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Evénement
Lyon: les prestataires Internet ont
tésormais leur code de déontologie

Lassociation Lyon Infocité lance une «Charte des
bonnes pratiques» pour les prestataires web et leurs
clients. Une maniére de se racheter une conduite
pour uh secteur iqui a perdu beaucoup de sa
crédihilité apres les années du boom de |'Internet.

‘Internet lyonnais a

désormais sa biblc: un

document de sefze pages

indrulé Réussir son pro-
jet Iternet en cing étapes. Charte
des bomnes pratiques des agences
et presiaiaives de services ternet
hommais. Lancé officiellement par
"association Lyon Infocité 4 la
fin du mois dernier, ce guide
sera diffusé i cing mille exem-
plaires dans toure la région
Rhéne-Alpes. « La rédaction de
cette charte est partie d'un
double constat: la décrédibili-
satfon des métiers ot des pres-
tataires web aprés Néclatement
de la bulle Internet, d'une part,
et la wedconmaissance qu'ont nos
clients de ces métiers, d'autre
part », explique Julicn Villedien,
directeur de I"association Lyon
Infocité, gui regroupe quelque
220 cotreprises informatiques.

La création de cette charte a
deux objectifs: harmoniser les
pratiques des prestaraires en
leur donnant un code de déon-
tologie et offrir un guide pra-
tigue anx clients et aux pros-
pects sur les expertises et les
prestations au’ils sont en droic
d*attendre denx. Anthony
Bleton, président du club des
agences et prestataires de ser-
vices Internet de Lyon Infocicé,
qui a rédigé la charte avec les
guinze ¢ntreprises membres
dudit elub, renchérit: « Les
compérences des prestataires
w'ont jamais 18 aussi indis-
pensables, mais les entraprises
clientes ont tendance & les sous-
estimer. A nous de lewr rap-
peler Futilité des presrations
web et de les convaincre de
s'adresser & des spécialistes
qui parlent un langage clajr. »

Jdulien Villedieu et Anthony Bleton
(de draite a pauche), respectivement
directeur de Lyon Infocité et président

du club des agences et prestataires

de services Internet de ["association,

Chez les professionnels du
Nert, I'accueil est dans la plu-
part des cas favorable.

Un critére qualité
mais sans contrile

«Le marché est en train de
repartir maiz a besoin de da-
vantage de visibilité, rapporte
Benjamin Beauder, responsable
de Clis, agence Interet lyonnaise

Une charte pleme de. prumesses

L U

La l:harte déﬁmt lqs cirig étapes .

de la'mise en ligne d’informations:
consail-accompagnement; création-réalisation ;
référencement-promotion ; hebergement
choisir son prestataire,

Morceaux choisis: |

» Un site:lnternat est tarifé en général au forfait,
C'est-3-dire que le prestataire annonce un prix
auguel il devra se tenir. Le seu| motif pour lequel

périmétre de la prestation & la demande expresse
du client.

» Les prix a la journée varient de 500 £, pour
un développeur HTML, & plus de 900 €, paur un

il peut y avair des surcodts est le changement de.

chef de pl‘DjE"t ou un développeur de base de
données [...]. Des prix mains élevés peuvent étre
pratiqués dans le cadre d*un fonctionnerment en
mode régie,

» Lidée de I'hébergement gratuit peut paraitre
allechante mais il. faut prendre garde au point
suivant: tout projet Internet professionnel néces-
site un sufvi régulier qui ne peut tre assuré par
ces habaergeurs,

» N'oubliez pas de contractualiser la relation
avec votre prestataire pour plus de sécurité et
de respecter |es abligations [égales incombant &
tout exploitant de site Internet {la déclaration &
Iz Cnil, par exemple).

lars du [ancement de |a charte.

qui a participé 4 la rédacrion du
document, Lz charte permet de
miontrer que les prestataires sont
13 et sengagent dans wne démar-
che gualité. [ Pai sortie trois
fois en cligntéle la semaine der-
migre, Cala g 16 trés bien accueilli
el m’a miéme facilitd la tiche. »
Certains prestaraires restent
toutefois circonspecrs. Ainsi,
Rodolphe Frering, directeur
clientéle de DBG Smdios, autre
prestataire lyonnais qui découvie,
lui, 12 démarche, estime quc
5t 1R prrervnier pas importard
et un docusent gui peut apfreyer
un discours commmercial, méme
s'il est wtopique de penser que
cela empéchera cortaing presta-
taires de faire wimporte quoins.
C’est peut-ttre 13 en effet le
point faible de 12 démarche: les
sighataires —une vingraine pour
le moment—s’engagent i res-
pecter la charte sans que los res-
ponsables de celle-ci ne les sou-
mettent a un contrdle sar leurs
pratquces au quoddien, Diffigile

dés lors d éviter les dérives.
MATTHIEY Magsie
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